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 چكيده
از طرفي به   . دي فردي و اجتماعي قرار دار     ها  ارزشيي چون زمان و مكان،      ها  مؤلفهي است كه تحت تأثير      چندبعدكيفيت زندگي، مفهومي پيچيده و      

هاي عمومي طي چند دهه گذشته مبحث كيفيت زندگي تبديل به يكي از مسائل موردتوجه علوم مختلـف شـده            علت اهميت اين موضوع درسياست    
شـناخت و سـنجش سـطح كيفيـت زنـدگي در           گيـري ازشـيوه پيمايـشي بـا هـدف             تحقيق حاضر با استفاده از روش توصيفي، تحليلي و بـابهره          . است

 در قالب سـه قلمـرو اقتـصادي،         ها  شاخصاين  . هاي ذهني كيفيت ذهني را در اين شهر مورد ارزيابي قرار دهد             ر در پي آن است كه شاخص      فولادشه
بـا  ) فولادشـهر جمعيت شـهر  (حجم نمونه با توجه به حجم منطقه      .  اجتماعي تدوين و مورد ارزيابي قرار گرفت       -يي و فرهنگ  طيمح  ستيز –كالبدي  

 طرفـه  هـاي تحليـل واريـانس يـك     هاي حاصل از مطالعه ميداني كه بـا اسـتفاده از آزمـون    يافته .باشد يم نفر 320ش كرجسي و مورگان استفاده از رو
)ANOVA(      رابطـه معنـاداري را نـشان       % 95هـاي ذهنـي تـا سـطح           دهدكه اكثر مؤلفـه     شده است نشان مي     ، همبستگي و رگرسيون چند متغيره استفاده

دهنـده رابطـه      آمده نشان   دست  نتايج به . هاي كيفيت زندگي خود رضايت دارند       ر ساكنان شهر فولادشهر تا حد زيادي از شاخص        درواقع بيشت . دهد  مي
بـالاترين  . باشـد  مـي ) متغيـر وابـسته  (و ميزان رضايت از زندگي شهروندان فولادشـهر         ) متغير مستقل (هاي كيفيت ذهني زندگي     معناداري بين شاخص  

 امنيـت و كمتـرين ميـزان آن نيـز در     هاي كيفيـت زنـدگي در قلمروهـاي كيفيـت تعامـل و همبـستگي اجتمـاعي و كيفيـت            ميزان رضايت از شاخص   
 .قلمروهاي اشتغال و درآمد و گذران اوقات فراغت وجود دارد
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  مقدمه -1
 يها شاخصدخالت دادن » كيفيت زندگي«مفهوم 

اجتماعي و كيفي در اهداف توسعه و عمران شهري و 
 واكنشي درواقع اين مفهوم يريكارگ به.  استيا منطقه

 اقتصادي در سطح ملي و يبعد كياست در برابر توسعه 
 و تلاشي است در  كالبدي در مقياس شهريصرفاًتوسعه 

 در عرصه يچندبعد و تر جامعجهت دستيابي به معيارهاي 
 رويكرد كيفيت زندگي تلاشي در يطوركل به يزير برنامه

جهت ايجاد شهر سالم و فراهم آوردن خدمات مناسب و 
 .در دسترس براي همگان در چارچوب پايداري است

 شامل تواند يم مفهوم كيفيت زندگي آن است كه يژگيو
 يعني گستره ، شوديشناخت جامعه) يممفاه(تمام كيفيات 

 در چتر كيفيت توانند يم يشناخت جامعهبزرگي از مفاهيم 
اما وجه مهم اين مفهوم آن است كه ؛ زندگي قرار بگيرد

 ها برنامه و ها استيس براي بررسي عملكرد و نتايج معمولاً
 با. )1387 ديگراننوغاني و  (رديگ يم قرار استفاده مورد
چوب جامعي براي مطالعه كيفيت ركنون چا، تاوجود  اين

گرايانه و متكي بر  يكپارچه و كلصورت بهزندگي 
 است فيزيكي، مكاني و اجتماعي ارائه نشده هاي شاخص

)Van kamp et al. 2003.( طرف ديگر، كيفيت از 
 هاي شاخص عيني يا هاي شاخصزندگي اغلب با استفاده از 

 ها شاخصنوع  با استفاده از هر دو ندرتبذهني و 
  ).1387 منصوريانرضواني و  (شود مي گيري اندازه
 از مجموعه متأثر مفهوم كيفيت زندگي طوركلي به

عواملي است كه شالوده پويايي زندگي را تشكيل 
 به يك امكان واقع دركيفيت زندگي . دهد مي

 يها مكان و ايجاد يك مقايسه در ميان يريگ اندازه
 طور به ؛ و استشده  ليبدت، يالملل نيبمحلي، ملي و 

 استفاده مورد يك ابزار سياسي عنوان بهفزاينده و مهمي 
عوامل . )Lambiri., biagi, and royuela 2007(است 

 شخصي و اجتماعي مانند يها يژگيو ازجملهبسياري 
 و بهداشت، بين پرورش و  آموزشسن، درآمد، وضعيت 

فيلتر عمل  عنوان بهجهان عيني و ارزيابي فرد مداخله و 

 و اين ممكن است به تحريف شرايط عيني منجر كنند يم
 مفهوم كيفيت زندگي يك درواقع). Pacione 2003(شود 

. گردد يم متأثر كه از چندين متغير باشد يممتغير مركب 
 وضع سلامت، تغيير در سطح درآمد مردم، شرايط زندگي،

محيط، فشار روحي رواني، فراغت، شادماني خانوادگي، 
وابط اجتماعي و چندين متغير ديگر نظير آن به شكل ر

كند  يممركب كيفيت زندگي و تغييرات آن را تعيين 
هاي رضايت موارد اخير به نام كه ).1385كلته  و جاجرمي(

  ).375 ،1381 الديني سيف (دنشواجتماعي نيز ناميده مي
اكثر محققان در مطالعات كيفيت زندگي آن را به دو 

 يكي بعد محيطي و ديگري ؛اند دهكربعد تقسيم 
 بسياري از محققان). Westaway 2006( شناختي روان

با توجه به پيچيدگي مفهوم كيفيت زندگي چهار ركن 
اين . گيرند ميكار  كيفيت زندگي بهمطالعات اساسي را در 
پايداري اجتماعي، پايداري :  ازاند عبارتچهار بعد 

در . سياسي - فرهنگياقتصادي، پايداري محيطي و پايداري 
هاي گوناگوني براي مطالعه كيفيت زندگي روشاين ميان 

 وجود  اين با.  استشده  گرفتهكار  به مختلفدر نواحي 
 معتقدند كه تاكنون 2003كمپ و همكارانش در سال 

 صورت بهچارچوب جامعي براي مطالعه كيفيت زندگي 
 هاي مكاني وگرايانه و متكي بر شاخص يكپارچه و كل

). Van kamp et al. 2003 (اجتماعي ارائه نشده است
 در مطالعات اخير، كيفيت زندگي به دو روش حال بااين
 عيني را هاي شاخصروش اول، . شود مي گيري اندازه

. دهد قرار مياستفاده موردبراي سنجش كيفيت زندگي 
  قابلهاي اجتماعي و اقتصادي  عيني، شاخصهاي شاخص
ميزان تأمين نيازهاي انساني هستند  براي انعكاس سنجش

. شوندها و آمار رسمي بررسي ميكه با استفاده از گزارش
ها وضعيت ظاهري و ملموس زندگي را نشان اين شاخص

هايي مانند توليد در اين روش از شاخص. دهندمي
ناخالص داخلي، شاخص پيشرفت اصلي، شاخص سلامت 

هاي ملي و يسهو شاخص توسعه انساني براي مقا اجتماعي
  .شود استفاده ميالمللي بين
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هاي ذهني قرار دارندكه سطح  دوم، شاخصروش در
 بهزيستي ذهني اصطلاحاًها را كه رضايت افراد و گروه

 )Costanza et al. 2007 (كنند مي ارزيابي ،دشوناميده مي
ادراكاتشان در ها مبتني بر گزارش افراد از اين شاخص
 كه ها شاخصاين . ف زندگي استهاي مختلمورد جنبه

اند، مكمل متغيرهاي اجتماعي، اقتصادي و محيطي
هاي افراد را از وضعيت عيني ادراكات و ارزشيابي

هاي ذهني از پيمايش شاخص. دهد نمايش ميشان زندگي
 دست بهها و رضايت ساكنين از زندگي ادراكات، ارزيابي

به حقايق  عيني مربوط هاي شاخص كه درحالي، آيند مي
 دست بههاي ثانويه  هستند كه غالباً از دادهمشاهده  قابل
  ).1389 ديگرانالحسيني و  خادم(آيند مي

 كننده منعكس كيفيت زندگي مشتق علمي و يها شاخص
؛  است فرد بلكه تمامي شهروندانتنها نهكلي احساس 

 و شده حذفبنابراين ذهنيت به حداقل رسيده و يا 
و  ه از روش پذيرفته، كنترل، تمرين با استفاددرمجموع

 يها شاخصاستفاده از ). Young 2008 ( استشده يبررس
 يك ارزيابي گذاران استيس، براي باهماجتماعي و ذهني 

 اقتصادي،  شاخص.استدقيق از كيفيت زندگي لازم 
 باعث بهبودي در كيفيت توانند يمذهني و اجتماعي همه 

وامل خاص رفاه را  ععنوان بهو همچنين  زندگي جامعه
  .دهد قرار ريتأثتحت 
هاي كيفيت زندگي بايد ، شاخصرفته  هم  يرو

  :هاي زير باشدداراي ويژگي
 عمومي براي توسعه و ارزيابي گذاران استيس به - 1

ها در همه سطوح فردي، خانوادگي، اجتماعي، برنامه
  . كمك كنندالمللي بيناستاني، كشوري و 

اني، امكان نظارت و كنترل در هاي زمبر مبناي سري - 2
هاي زماني مختلف را داشته باشند؛ اين موضوع دوره

هاي گروهبراي سياست عمومي در ارزيابي اينكه براي 
هدف چه اوضاع و شرايطي در حال بهبود است و نيز 

  . آينده بسيار مهم استينيب شيپبراي 

  . داراي پايايي، اعتبار و حساسيت باشند- 3
  . باشندشده نيتدواي مناسب تهيه و ظريه بر مبناي ن- 4
سازي اطلاعات پيچيده  باشند و به سادهدرك قابل - 5

  .كمك كنند
  .پذيري داشته باشند در جامعه در حال تغيير، انعطاف- 6

 در شده انجام با توجه به ادبيات تحقيقات رو نيازا
سطوح مختلف كيفيت زندگي در ميان محققان و 

 يها شاخصريزان نياز به مطالعات  ه و برنامگذاران استيس
اين . باشد يم الزامي  و روستاهاكيفيت زندگي در شهرها

هايي از قبيل آگاه كردن  در زمينهتواند يممطالعات 
 يها گروه و گذاران استيسريزان،  شهروندان، برنامه

. اجتماعي از روندهاي كيفيت زندگي مؤثر واقع شود
 و ها يگذار استيس ارزيابي  بهتواند يمنتايج اين مطالعات 

 ديگر كاربرد داشته باشد و به يها مكان با ها آنمطابقت 
  . جهت دهدها يگذار استيساين 

  
  اهداف تحقيق -2
هاي كيفيت ذهني شناخت ميزان تفاوت شاخص )1

  فولادشهرزندگي در بين شهروندان 
 باكيفيتهاي كالبدي در رابطه بررسي تأثير شاخص )2

 هروندانذهني زندگي در بين ش
 فرهنگي در -هاي اجتماعيبررسي تأثير شاخص )3

 افزايش كيفيت ذهني زندگي در بين شهروندان
هاي اقتصادي در افزايش كيفيت بررسي تأثير شاخص )4

  ذهني زندگي در بين شهروندان
  
  پيشينه تحقيق -3
- Cullen (1961) به حس اكتشاف و جذبه و ،

گي  در شهر و فضاهاي شهري ضمن يكپارچيزيرازآم
كند و هدف طراحي در كليتي منسجم توجه مي
 يوزندگهاي اجتماعي شهري را ارتقاء كيفيت

اجتماعي شهروندان و همچنين لزوم توجه هماهنگ 
  .داندبه فرم و ساختار شهر و عوامل انساني مي
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- Gehl (2004) ،هاي هاي ضروري، فعاليتفعاليت
 هاي تهاي اجتماعي، سه گروه فعاليليتاجتماعي و فعا

قابل انجام در فضاهاي شهري هستند كه از ميان اين سه 
هاي اجتماعي و گروه متمايز از فعاليت انساني، فعاليت

 به شهر و فضاهاي شهري يبخش تيفيكاختياري در 
  .بسيار مؤثرند

- Das (2008) ، چارچوب مفهومي براي سنجش كيفيت
زندگي شهري پيشنهاد كرده كه ارتباط بين محيط و 

اين مدل، رويكردي . دهديت زندگي را نشان ميكيف
 كه در آن هردو كند يمپايين به بالا را پيشنهاد 

هاي عيني و ذهني براي مطالعه كيفيت كلي شاخص
  .اند قرارگرفته توجه موردزندگي 

اي تحت  در مقاله،)1384( ، و تقواييپورجعفر،  كوكبي- 
 ريزي كيفيت زندگي شهري در مراكزعنوان برنامه

در وهله اول به دنبال ها، شهري، تعاريف و شاخص
سازي مفهوم كيفيت زندگي شهري و  تعريف و شاخص
ريزي اي است كه برنامهن نقش و وظيفهيدر وهله دوم تعي

بايد در راستاي ارتقاء و اعتلاي تواند و ميشهري مي
رسد كيفيت زندگي شهري انجام دهد و به اين نتيجه مي

ي مؤثر بر شهرسازي و هاها و انگارهكه تحول در شيوه
مراكز شهري را به سمت ارتقاي كيفيت ريزي برنامه

  .محيط زندگي شهري سوق داده است
 تحت عنوان يا مقالهدر ، )1387( نقويگروسي و  -

سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي در شهر كرمان به 
 اجتماعي و كيفيت زندگي و ي هيسرماشناسايي سطح 

دو متغير در محلات مختلف شهر كرمان ارتباط اين 
نتايج اين مطالعه نشان داد كه سطح سرمايه . پرداختند

اجتماعي در دسترس با سطح كيفيت زندگي ارتباط 
 دارد و ارتباط اين دو متغير تابعي از سطح دار يمعن

  .محله است
 يها هيسرما ريتأث نام بادر پژوهشي  ،)1388(غياثوند  -

ندگي ساكنان محلات شهري به اجتماعي بر كيفيت ز

 افرادي كه رضايتمندي بيشتري از اين نتيجه رسيد كه
، از ميزان سرمايه اند داشتهكيفيت محيط كالبدي خود 
  .اند بودهاجتماعي بالاتري برخوردار 

به سنجش  ،)1389 (ديگرانالحسيني و  احمد خادم -
كيفيت ذهني زندگي در شهر نورآباد لرستان پرداخته و 

 سطح رضايتمندي متوسط آمده دست بهج نتاي
  .دهد يمشهروندان را نشان 

در پژوهشي به ، )1389(رضواني سعيدي  خستو و -
 در يرو ادهيپاهميت فعاليت خريد و همچنين نقش 

ردازد و به اين نتيجه پكيفيت زندگي شهروندان مي
رسند كه براي فراهم بودن زمينه جذب افراد به فضا مي

ها در فضا بايد نخست عناصر و  آننداشت نگهو سپس 
 موجود باشد و همچنين براي ماندن كننده جذبعوامل 

در فضا دچار مشكل نبوده و در كمال رضايت به سر 
 منظور دو عامل جذابيت و رضايت ن براي ايوبرند 

  .روندجزو عوامل مؤثر در سرزندگي به شمار مي
به اي  در مقاله،)1391( موسوي و باقري كشكولي -

ارزيابي توزيع فضايي كيفيت زندگي در محلات شهر 
هاي اقتصادي، اجتماعي، سردشت با استفاده از شاخص

رسند  اين نتيجه ميبه وپردازند محيطي و كالبدي مي
 بيشترين آثار را 867/0كه متغيرهاي كالبدي با ميزان 

در بالا رفتن ميزان كيفيت زندگي در سطح محلات 
ت و براي بهبود كيفيت زندگي شهر سردشت داشته اس

ريزي در در سطح محلات شهر سردشت، برنامه
  . استرگذاريتأثهاي اقتصادي و كالبدي بسيار شاخص

  
   و مباني نظريها دگاهيد مفاهيم، -4

 ،فيت در فرهنگ زبان فارسي عميديمعناي لغوي واژه ك
چگونگي، چوني، صفت و حالت چيزي، عنوان گرديده 

 به ماهيت، نوع، يا 1ليسي واژه كيفيت انگدر زبان. است
هاي اين واژه از لغت. كندخصوصيت يك شئ اشاره مي

 به معني از يك نوع، مشتق 1و كواليتاتيس2لاتين كواليتاس

                                                 
1- Quality 
2- Qualitas 
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فرهنگ انگليسي آكسفورد نيز واژه كيفيت را به . شده است
 ؛ درجه خوبي و ارزش چيزها- 1 :دهدچهار معني ارائه مي

 ؛ صفات و خصوصيات- 3 ؛مفهوم عام خوبي و كمال به - 2
رسد با توجه به نظر مي به.  جنبه ويژه و علائم مميزه- 4

 كيفيت شد بتوان كيفيت يك مروري كه بر معني لغوي واژه
اي از خصوصيات يا  مجموعه؛ تعريف كردگونه نيا را شئ

صفات مشخص كه باعث متمايز كردن يك شئي از اشياء 
زد كه در مورد برتري، مشابهت ساديگر شده، ما را قادر مي

يا فروتري چيزي در مقايسه با چيز ديگر قضاوت و حكم 
 در مورد زيبا يا زشت بودن، خوب يباشناختيز ازنظرنمايم و 

 عملكردي در مورد بهتر يا بدتر بودن و نظر ازو  يا بد بودن
 ؛)1379گلكار (كارآمد يا ناكارآمد بودن آن قضاوت نماييم 

كه واجد معناي  ت، مفهومي است نسبياما مفهوم كيفي
مفهوم كيفيت دو وجه دارد، يعني . بديهي و معمول آن است

 ، استچندپهلو كه مفهومي مبهم و حال نيع دركيفيت 
 منظور از كيفيت از واقع در. باشدروشن و واضح نيز مي

از .  استزيچ كيهاي اصلي ها و ويژگيطرفي خاصيت
هايي مي از جزء كيفيتطرف ديگر كيفيت، كليت و سيست

 نكهيا وجود بااما  اند را به وجود آوردهزيچ كياست كه 
 در تحقيقات از اصلي بسياري موضوع زندگي كيفيت بحث
 يكسان و جامع تعريف ارائه يك بوده، مختلف يها رشته
 اين اصلي عوامل از يكي. ميسر نشده است كنون تا آن براي
 است موضوع اين مفهوم بودن يوجه چندموفقيت،  عدم

 و اصلي مشخصات از يكي حال  نيع در). 1388 احمدي(
 رغم به كه است آن بودن يبعد چند زندگي بنيادي كيفيت

 تا متخصصان دنيا زمينه اين در ،نظرها اختلاف برخي وجود
زندگي  كيفيت كه دارند نظر اشتراك و توافق زيادي اندازه
 و محيطي ،يشناخت روان اجتماعي، فيزيكي، ابعاد داراي

  .اقتصادي است
مكتب تضاد، كيفيت زندگي را حاصل ساختارهاي 

 ني ا.داند يماجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه طبقاتي 
 كاركردگراها كه اساس جامعه را بر توافق برخلافمكتب 

 عرصه تضادها عنوان به، جامعه را دانند يمو تعادل اجتماعي 
                                                                    
1-Qualitatis 

لي اين مكتب تضاد  اصنظران صاحب. دانند يمو مبارزات 
 يها ارزشرا در جامعه پذيرفته و معتقدند هنجارها و 
 شده ليتحمموجود توسط زور و قدرت بر افراد جامعه 

 به كيفيت زندگي وضوح  به هرچندرويكرد تضاد، . است
 اما كيفيت زندگي را معلول ساختارهاي پردازد ينم

ا ت. داند يماجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جوامع طبقاتي 
 يها انگاره معطوف به اساساً كيفيت زندگي 1970دهه 

اولين . شد يممادي و پيامد رشد اقتصادي در نظر گرفته 
 اقتصاد پرداخت برنارد ي نهيدرزمكسي كه به اين موضوع 

 ارزيابي ي نهيدرزموان پراك بود كه اكثر آثار خود را 
 سنجش ي برا. دادارائه محاسبه رضايت،  روش،خوشبختي

 زندگي در جوامع گوناگون ابزارهاي بسياري كيفيت
 به دليل داشتن ابزاري قوي براي  اقتصاددانان.اند شده نيتدو

 خود نخستين كساني يها فرض شيپسنجش بر اساس 
 عنوان به.  به اين امر پرداختندميرمستقيطورغ بهبودند كه 

اولين شاخصي بود ) GDP (يداخل توليد ناخالص مثال 
انان براي سنجش پيشرفت اجتماعي و كه توسط اقتصادد

 ييها شاخص.  تلويحي كيفيت زندگي تدوين شدطور به
 اقتصادي خود انتخاب و يها يبررساقتصاددانان براي كه 

 تنها به وجه كمي كيفيت زندگي توجه اند كردهتدوين 
دارد و وجه ديگر كيفيت زندگي يعني بعد ذهني آن را 

 ظهور آثار منفي جهيدرنت1970ازدهه  .شود ينمشامل 
حاصل از رشد اقتصادي از سويي و پيدايش نظريه توسعه 

 زندگي ابعاد و پنداشتي تيفي كپايدار از سويي ديگر،
 مانند توزيع پيامدهاي يمسائل پيدا كرد و تر ياجتماع

 دربر را ستيز طيمح منابع طبيعي و  حفظحاصل از رشد،
ه وارد  اصلي توسع هدفعنوان به يجد طور بهگرفت و  يم

 نيز آغاز بحث از 1990 شد و در دهه يزير برنامهمباحث 
 اجتماعي يها برسازهديتأككيفيت زندگي اجتماعي با 

همچون سرمايه اجتماعي، همبستگي اجتماعي، عدالت 
  ).3 ،1388 اميدي و غفاري(بود  ... اجتماعي و

  :اند شده آورده) 1(در جدول كيفيت برخي از تعاريف 
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   زمان از مفهوم كيفيت زندگيدرگذر تعاريف محققان مختلف ).1(جدول 

  تعريف  سال  محقق
 از رضايت و  آسايش، فرديوجود وضع. از آن رضايت يا زندگي يها يژگيو بودن بالا ميزان يعني زندگي كيفيت  1980  1زالاي

 كه ارزيابي و دروني راكاد لهيوس به ديگر سوي از و فرد زندگي عوامل و بيروني واقعيات توسط سو كي از زندگي
  .گردد يم  تعييندارد، خود فردي و زندگي عوامل و واقعيات از شخص

  شان يزندگ محيط در مردم يو روان مادي بهزيستي قديمي مفهوم براي شيك نامي  1983  2ليو
  اجتماعي بهزيستي  1983  3اسميت

 شده  تجربه رفاه واقعي ميزان يا است زندگي از رضايت ساحسا و داشتن خوب زندگي معناي به زندگي كيفيت  1983  4شلمر و مولر
  عمومي و اقتصاد اجتماعي شرايط تحت ها گروهو افراد لهيوس به

  رفاه عمومي  1983  5آندرو
  عمومي اقتصادي و اجتماعي شرايط تحت ها و گروه افراد رفاه ميزان  1983  6مولر

-WHQگروه 

QOL  
 زندگي در آن فرد كه ييها ارزش و فرهنگي يها ستميو دربستر س زندگي در خود جايگاه از فرد درك چگونگي  1993

  .فردي قيو علا استانداردها انتظارات، اهداف، با در ارتباط و كند يم
 يها يژگيو و صفات برخي نيز و مسكن تيفيو ك آلودگي مثل ،كنند يم زندگي آن در مردم كه محيطي وضعيت  1995  7پيشن

  .تحصيلات يزانم و سلامت مثل مردم خود
  وي شادكامي از ميانگيني و) سال در طول (زندگي به اميد از ميزاني ايجاد با است برابر بخش تيرضا زندگي به اميد  1996  8وينوهون
  خود زندگي اساسي امكانات از فرد لذت ميزان  1996  9رافائل
  زندگي از رضايت  1997  10دينر و سو
 ،درك موفقيت ميزان ارزيابي: ي رضايتمندمثبت، روحي وضعيت : بردنلذت از است بيتركي كه خوب زندگي يك  1997  11ماسچنگا

  .است يبرتر و خوب زندگي از فردي ادراك يا زندگي برنامه
 برابري و زندگي  محيطسلامت، لهيوس به آن درك و است زندگي واقعي يو معنو مادي لوازم ،زندگي كيفيت  2000  12ريم

  .شود يم صمشخ خانواده و  كارقانوني،
  )Van Kamp and et. Al. 2003 (1388 و احمدي 1387 منصوريان و رضواني :مأخذ
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 كيفيت زندگي شهري نيز تعاريف زير ي نهيزم در
  : استشده ارائه

هايي  ابعاد رواني است كه شاخصي رندهيدربرگ
در . رديگ يبرمماني و امنيت را در همچون رضايت، شاد
. شودهاي اجتماعي نيز ناميده ميبرخي موارد، رضايت

هايي  سنجهي رندهيدربرگهمچنين، ابعاد محيطي كه 
همچون مسكن، دسترسي به خدمات و امنيت محيطي 

هاي  توجه به فرصتي رندهيدربرگهاي ديگر جنبه. است
ت فراغت است هاي اشتغال، ثروت و اوقااجتماعي، اميد

  ).113 ،1387نژاد بمانيان و محمودي(
كيفيت زندگي شهري ممكن است احساس خوبي 
باشد از تركيبي از عوامل مرتبط با حس مكان يا هويت 

از قبيل خوانايي، خاطره جمعي و حس تعلق : مكان
چيزي كه در اينجا بسيار مهم است، ارتباط . تاريخي

 شده ساختهبا محيط است كه ما ) احساسي(مستقيم عاطفي 
 احساس ما يا واكنش گريد  عبارت بهاطراف داريم، 

 و فرم محيط و اجزاي اصلي آن احساسي بين روان ما
بنا به تعريف سازمان بهداشت جهاني كيفيت است 

 ازنظرزندگي، درك افراد از موفقيت خود در زندگي 
كنند، فرهنگ، سيستم ارزشي كه در آن زندگي مي

. هايشان استت، استانداردها و اولويتاهداف، انتظارا
پس موضوعي كاملاً ذهني بوده و توسط ديگران 

هاي مختلف  نيست و بر درك افراد از جنبهمشاهده قابل
كيفيت زندگي در ابعاد ذهني،  .زندگي استوار است

ادراك و ارزيابي افراد را از وضعيت زندگي خود 
هني هاي ذسازد و با استفاده از شاخصمنعكس مي

هاي كيفيت ذهني زندگي به روش. شودگيري مياندازه
 نيتر مهم از يكيدر. باشد مييريگ اندازه قابلمختلفي 

تواند ميزان تجمعي از سطح ، كيفيت زندگي ميها روش
بر اساس اين . رضايت در قلمروهاي مختلف زندگي باشد

 و تركيب شده ميتقسروش زندگي به قلمروهاي مختلفي 
ت حاصل از هريك از قلمروها، كيفيت كلي ميزان رضاي

 ).1389 و ديگرانخادم الحسيني  (دهدزندگي را نشان مي

 او كليه ازنظرلينچ مدلي شامل هفت محور عملكردي كه 
 عنوان بهدهند محورهاي اصلي كيفيت يك شهر را تشكيل مي

  :اند ازكند كه عبارتهاي جامع كيفيت شهر پيشنهاد مينسخه
تا چه اندازه شكل شهر حامي عملكردهاي  :سرزندگي - 1

هاي انساني بوده و حياتي، نيازهاي بيولوژيكي و توانايي
 نيا. سازدچگونه بقاي همه موجودات را ممكن مي

  . استيمحور انسان معيار كي 
كه شهر تا چه يعني اين: دار بودن فرم و فضا معني-2

 ذهني ازنظر درك شده، وضوح بهتواند اندازه مي
 باشد و ساكنين آن، آن را در زمان و ييشناسا قابل

مكان به تجسم درآورند و تا چه اندازه آن ساختار 
 ؛ و مفاهيم جامعه در ارتباط استها ارزش باذهني 

هاي احساسي و ذهني و يعني انطباق محيط با توانايي
  .ساختارهاي فرهنگي

   يعني : تناسب و سازگاري با الگوهاي رفتاري-3
 شكل و ظرفيت فضاها، معابر و تجهيزات يك كهاين

هايي كه شهر تا چه اندازه با الگو و كميت فعاليت
 به آن اشتغال دارند و يا اشتغال پيدا عادتاًمردم 

يعني كفايت بسترهاي  ؛خواهند كرد منطبق است
  .هاي آتيها با فعاليت آنيريپذ قيتطبرفتاري شامل 

ها، اد، فعاليتتوانايي دسترسي به افر : دسترسي-4
خدمات، اطلاعات و يا اماكن، شامل كميت و تنوع 

  .ها دسترسي پيدا كردتوان به آنعناصري كه مي
يعني استفاده و دسترسي به فضاها و :  نظارت و اختيار-5

ها تا ها و ايجاد، تعمير، اصلاح ومديريت آنفعاليت
كنند و چه اندازه توسط كساني كه از آن استفاده مي

  .گيردكنند، صورت ميها زندگي مير آنيا د
به مفهوم هزينه ايجاد و نگهداري شهر در هر :  كارايي-6

 از محورهاي محيطي فوق بر اساس هر موردنظرسطح 
  . ديگرارزش باچيز 
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به معني چگونگي توزيع سود و زيان :  عدالت-7
محيطي بين افراد طبق اصول خاصي نظير برابري، نياز، 

ت پرداخت، تلاش، كمك بالقوه و يا ارزش ذاتي، قدر
عدالت معياري است كه عايدي بين افراد را . قدرت

  ).152 ،1376لينچ (كند متعادل مي
  
  هامواد و روش -5

 موردمطالعه يروش سنجش كيفيت زندگي در محدوده
بنابراين با استفاده از . پيمايشي است-يك روش توصيفي 

تاي تعيين مطالعات اسنادي الگوهاي نظري در راس
معيارهاي سنجش كيفيت ذهني زندگي و ارائه الگويي 

، مفاهيم فولادشهرجهت ارزيابي كيفيت ذهني زندگي در 
شودو در ادامه با مربوط به كيفيت زندگي مطالعه مي
هاي مناطق گيژانجام مطالعات ميداني و شناخت وي

  .شوندآوري مي جمعازيموردنهاي شهري داده
ات مبتني بر مطالعات روش گردآوري اطلاع

باشد و  و ميداني مي-شيوه تحليل محتوا -اي كتابخانه
آوري اطلاعات اوليه پيمايش نمونه در شهر براي جمع
 و تعداد نمونه با استفاده از روش شده  انجام فولادشهر

.  استشده  نييتع مطالعه موردكوكران و حجم جامه 
يه پرسشنامه اطلاعات ميداني بيشتر از روش مشاهده و ته

 بوده و موردمطالعهآوري اطلاعات از سطح منطقه و جمع
  . استشده  استفادهها از طيف ليكرت در پرسشنامه

افزار  از طريق پرسشنامه، با نرمشده  يآور جمعهاي داده
SPSSطرفه كيتحليل واريانس هاي آماري  و روش 

)ANOVA(مورد  رگرسيون چند متغيره ، همبستگي و
 در اين تحقيق يبردار نمونهشيوه .  قرار گرفتليحلوت هيتجز
تعداد حجم نمونه با توجه به حجم منطقه  و  تصادفيصورت به
ي و مورگان سبا استفاده از روش كرج) فولادشهرجمعيت شهر (

  .باشد يم نفر 320
هاي مورد ارزيابي در ارتقاء سطح زندگي را شاخص

اعي، سياسي اقتصادي، اجتم: توان در چند حوزه شاملمي

بنابراين، كيفيت . قرارداد مطالعه موردمحيطي زيستو 
 ذهني و با استفاده از يها شاخصزندگي معمولاً هم توسط 

 ادراكات ذهني و ميزان يآور جمع براي ييها شيمايپ
 و هم توسط شود يمرضايت شهروندان از زندگي ارزيابي 

 يوزنده هاي ثانويه وهاي عيني و با استفاده از دادهشاخص
كه در اين به هر شاخص در محيط شهري يا روستايي 

 ذهني در قالب سه بعد يها شاخصتحقيق به بررسي 
 فرهنگي -  و اجتماعييطيمح ستيز - اقتصادي، كالبدي

  .))2(جدول (شود پرداخته مي
  

  هاي ذهني كيفيت زندگي شهريشاخص). 2(جدول 

   ابعاد استفاده مورد يها شاخص
 رضايت از وضعيت اقتصادي/رضايت از شغل - 
   رضايت از توزيع ثروت و درآمد-
   زندگييها نهيهز رضايت از -
   قدرت خريد-
  احساس موفقيت در شغل-

 اقتصادي

   احساس شادماني-
   احساس امنيت و آرامش-
   رضايت از رابطه اجتماعي-
  در خانواده رضايت از احترام -
   اميد به آينده-
   اعتماد عمومي رضايت از-
  مشاركت عمومي-

 –اجتماعي 
 فرهنگي

   رضايت از محله مسكوني-
  ها ابانيخ رضايت از وضعيت -
   رضايت از وضعيت ترافيك-
   عموميونقل حمل رضايت از -
   رضايت از فضاي سبز-
  رضايت از بهداشت محيط-

كالبدي 
يطيمح ستيز

ص
اخ
ش

ها 
ي

ني
ذه

 
  

  
  قلمرو پژوهش -6

ري جنوب غربي اصفهان  كيلومت25 در موردمطالعهمنطقه 
اين . است شده  واقعدر محور ارتباطي اصفهان شهركرد 

 يكي از سه شهر جديد هكتار 7700 بر  بالغشهر با مساحتي 
قلمرو زماني انجام پژوهش سال . باشد در اصفهان مي

  .))1(شكل(باشد يم1392
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   در اصفهانفولادشهرموقعيت ). 1(شكل 

  
   و نتايجبحث -7

هاي كيفيت تفاوت شاخصابتدا به مقايسه در اين پژوهش 
 پرداخته، سپس فولادشهرذهني زندگي در بين شهروندان 

 قرار ليوتحل هيتجز و يموردبررسبر آن را ها تأثير شاخص
تر مطرح شد، قلمروهاي  كه پيشطور  همان.گيرندمي

 - كالبدي، اجتماعي كيفيت ذهني زندگي ابعاد يموردبررس
 براي يموردبررسهاي  كه مؤلفه استفرهنگي و اقتصادي

 گويه در بعد 6اخذ بعد ذهني كيفيت زندگي، شامل 
 گويه در بعد 7 گويه در بعد كالبدي و 6اقتصادي، 
 مقياسي 5باشد كه در قالب طيف مي   فرهنگي- اجتماعي

  . استشده انيبليكرت از رضايتمندي بسيار زياد تا بسيار كم 
  
  هاي توصيفي داده -7-1

برخي . پردازيم هاي پژوهش مي به توصيف دادهدر ابتدا 
هاي كالبدي، مقادير آمار توصيفي براي نمرات شاخص

 فرهنگي و اقتصادي در ادامه آورده شده -اجتماعي
  .))3(جدول(است

  
  كيفيت ذهني زندگيهاي نمرات شاخص آمار توصيفي. )3(جدول 

 حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  منبع تغييرات

  41  7  559/7  296/29  كالبدي
  47  10  948/6  066/33   فرهنگي-اجتماعي

  73  16  227/10  481/47  اقتصادي

نمرات  در جدول مشخص است كه يطور همان
 در مورد فرهنگي -اجتماعيو  اقتصاديهاي شاخص

 كيفيت زندگي به يها شاخصرضايت شهروندان از 
 يها شاخص و باشد يمترتيب داراي اولويت اول ودوم 

  .رديگ يمبدي در رديف سوم قرار كال
  
  هاي استنباطي داده -7-2

سنجش  ذكر شد  هدف اصلي اين پژوهش چنانچه
 فولادشهردر هاي كيفيت زندگي  رضايت از شاخص

 از شهروندان شده يآور جمعدر اين راستا اطلاعات . است
 را پاسخ ينظرخواهدر سطح شهر كه پرسشنامه مربوط به 

به دليل آنكه . يفي بررسي شد توصصورت بهاند،  داده
 رو نيازا. رسم نمودار يك روش شهودي در آمار است

كيفيت ذهني هاي تفاوت شاخصبراي بررسي لازم است 
هاي استنباطي   كمك روش به،فولادشهرزندگي در 

به اين منظور در اين قسمت به تفسير . مناسب بررسي شود
  .شود هاي استنباطي پرداخته مي جدول مربوط به داده
، ANOVAاز آزمون هاي پژوهش  براي استنباط داده

ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چند متغيره 
در ابتدا ها  اين آزمونبراي استفاده از .  استشده  استفاده

ها بررسي شود و چون تعداد  بايد فرض نرمال بودن داده
 320(ها بزرگ  بر مبناي گروه شده  يآور جمعهاي  نمونه
توان نتيجه گرفت توزيع نمرات نرمال  است مي) عدد
 تمامي فرضيات با فرض نرمال بودن رو نيا از .است
  .شوند ها تحليل مي داده

كالبدي،  (كيفيت ذهني زندگيهاي شاخصبين  :فرضيه
از ديدگاه شهروندان )  فرهنگي و اقتصادي-اجتماعي
  . معناداري وجود داردتفاوت

  

  كيفيت ذهني زندگيهاي صتحليل نمرات شاخ. )4(جدول 

ANOVA آزمون لون  آزمون  
  ها شاخص ملاك

sig F  sig F  
  كالبدي

   فرهنگي-اجتماعي

گي
زند

ني 
 ذه

يت
كيف

 اقتصادي  

000/0  104/422 000/0  257/30  
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 چون مقدار سطح معناداري )4(با توجه به جدول
 براي سطح جهيدرنت است، 00/0آزمون لون برابر با 

 اصلي با يها مؤلفه واريانس نمرات 05/0اري معناد
با فرض نابرابري . يكديگر تفاوت معناداري دارند

دهد   نشان ميANOVAواريانس نمرات، نتايج آزمون 
 و مقدار سطح  استF =10/422كه مقدار آماره آزمون 

بين  جهيدرنتباشد   مي00/0معناداري آزمون برابر با 
 از ديدگاه گيكيفيت ذهني زندهاي متوسط شاخص
  . معناداري وجود داردشهروندان تفاوت

ميزان بين اكنون لازم است معناداري اين تفاوت، 
تا   بررسي شودكيفيت ذهني زندگيهاي نمرات شاخص

هاي شاخص كي كدام متوسط طور بهمشخص گردد 
 فرهنگي و اقتصادي بيشتر از ديگري -كالبدي، اجتماعي

به اين منظور با .  داردثير شهروندان تأ زندگيتيفيدر ك
 -T31 آزمون فرض نامساوي بودن واريانس نمرات از پس

 معناداري  سطحريمقاد) 5(جدول . كنيم  استفاده مي2دانت
  .دهد آزمون مربوطه را نشان مي  از پسآمده دست به

  
هاي شاخصت  دان-T3آزمون  سطح معناداري پس .)5(جدول 

  كيفيت ذهني زندگي

sig  اقتصادي   فرهنگي-اجتماعي  كالبدي  

  000/0  006/0  -  كالبدي
  003/0  - -   فرهنگي-اجتماعي

  - -  -  اقتصادي
  

توان نتيجه گرفت كه  با توجه به نتايج جدول مي
 فرهنگي و اقتصادي با شاخص -هاي اجتماعيشاخص

 در 00/0 و 01/0كالبدي به ترتيب با سطوح معناداري 
 آماري رازنظ 05/0مقايسه با سطح معناداري آزمون 

.  متوسط متفاوت هستندطور بهتفاوت معناداري دارند و 
در حقيقت از ديدگاه شهروندان شاخص اقتصادي بيشتر 
 از دو شاخص ديگر در رضايت از زندگي شهروندان

 . استشده يابيارز

                                                 
1- Post Hoc 
2- Dunnett's T3 

 و كيفيت ذهني زندگيهاي شاخصبين  :اصليفرضيه 
  معناداريرضايت از زندگي شهروندان فولادشهر رابطه

  .وجود دارد
  

تحليل همبستگي و رگرسيون چند متغيره نمرات . )6(جدول 
  كيفيت ذهني زندگيهاي شاخص

  r  sig  F  sig  β  ها شاخص  ملاك
  034/0  871/0  189/0  كالبدي

  615/0  000/0  470/0   فرهنگي-اجتماعي
كيفيت 
ذهني 
  015/0  358/0  اقتصادي  زندگي

  
000/0  

  
643/31  

325/0  

  
  :رعيهاي ف فرضيه
هاي  شاخص كالبدي و رضايت از شاخصبين ) الف

 معناداري وجود زندگي شهروندان رابطهكيفيت 
  .))6(جدول(دارد

 كالبدي و با توجه به ضريب همبستگي شاخص
و سطح معناداري آزمون ) 19/0(رضايت از زندگي 

توان نتيجه گرفت فرضيه تحقيق مبني بر وجود  ، مي87/0
ي و رضايت از زندگي  كالبدرابطه بين شاخص
  .شود ييد نميتأشهروندان فولادشهر 

از  فرهنگي و رضايت -اجتماعيشاخصبين ) ب
 معناداري زندگي شهروندان رابطههاي كيفيت  شاخص

  .وجود دارد
 -  اجتماعيبا توجه به ضريب همبستگي شاخص

و سطح معناداري ) 47/0(فرهنگي و رضايت از زندگي 
ه گرفت فرضيه تحقيق مبني بر توان نتيج ، مي00/0آزمون 

 فرهنگي و رضايت از - اجتماعيوجود رابطه بين شاخص
  .شود  ميدييتأزندگي شهروندان فولادشهر 

هاي   شاخص اقتصادي و رضايت ازشاخصبين ) ج
  . معناداري وجود داردزندگي شهروندان رابطهكيفيت 

 اقتصادي و با توجه به ضريب همبستگي شاخص
و سطح معناداري آزمون ) 36/0(رضايت از زندگي 

توان نتيجه گرفت فرضيه تحقيق مبني بر وجود  ، مي02/0
 اقتصادي و رضايت از زندگي رابطه بين شاخص

  .شود شهروندان فولادشهر تأييد مي



  شماره پنجمشيپ/ 1394زمستان / يدار شهري پژوهشي توسعه پايخصصفصلنامه علمي ت
 
35

  يريگ جهينت -8
 عنصري كليدي در عنوان بهامروزه كيفيت زندگي 

 حوزه عمومي يها استيس و بررسي يگذار استيس
 ).2 ،1388 اميديغفاري و  (رديگ يم قرار موردبحث

 است كه يچندبعد زندگي، مفهومي پيچيده و كيفيت
 يها ارزش چون زمان و مكان، ييها مؤلفهتحت تأثير 

 معاني گوناگوني رو نيازاو  فردي و اجتماعي قرار دارد
كيفيت هاي مختلف بر آن مترتب است براي افراد و گروه

. باشد مييريگ اندازه قابللفي هاي مختذهني زندگي به روش
تواند ميزان ، كيفيت زندگي ميها روشترين  از مهميكيدر

تجمعي از سطح رضايت در قلمروهاي مختلف زندگي 
اساس اين روش زندگي به قلمروهاي مختلفي بر. باشد
 و تركيب ميزان رضايت حاصل از هريك از شده ميتقس

كه در اين هدد يمقلمروها، كيفيت كلي زندگي را نشان 
 ذهني در قالب سه بعد يها شاخصتحقيق به بررسي 
 فرهنگي -  و اجتماعي يطيمح ستيز–اقتصادي، كالبدي 

كيفيت هاي شاخصنتايج مربوط به .  استشده  پرداخته
متوسط بين دهد كه  نشان مي درفولادشهريزندگذهني 
 معناداري وجود  تفاوتكيفيت ذهني زندگيهاي شاخص

دگاه شهروندان شاخص اقتصادي بيشتر از دو از دي و دارد
 شده يابيارزشاخص ديگر در رضايت از زندگي شهروندان 

بين همچنين نتايج نشان داد كه در حالت كلي . است
 و رضايت از زندگي كيفيت ذهني زندگيهاي شاخص

وجود  و  معناداري وجود داردشهروندان فولادشهر رابطه
گي و اقتصادي با رضايت  فرهن-  اجتماعيرابطه بين شاخص

ها   ولي دادهشود  ميدييتأاز زندگي شهروندان فولادشهر 
 كالبدي و رضايت از زندگي بين شاخصدهند كه  نشان مي

بنابراين ؛ داردن معناداري وجود شهروندان فولادشهر رابطه
 -  بهبود وضعيت كالبديي نهيدرزملازم است تا 

در .  عمل آيد در اين منطقه تلاش لازم بهيطيمح ستيز
 هاي كافي و مناسب در زمينهيها رساختيزحقيقت ارائه 

 عمومي، فضاي سبز، بهداشت محيط، بهبود ونقل حمل
و فضاهاي عمومي در تمامي  و معابر ها ابانيخوضعيت 

 موجب رضايتمندي بيشتر تواند يمنواحي اين شهر 
 يها مؤلفهتوجه به همچنين .  گرددفولادشهرشهروندان 
 فرهنگي مانند افزايش مشاركت مردمي و -اجتماعي

 لازم يها نهيزمو فراهم كردن  احترام به حقوق شهروندي
 و بالا بردن اميد به زندگي در نفس اعتمادبهبراي افزايش 

 برنامه ريزان موردتوجهميان شهروندان بايد در گام بعدي 
 يها شاخصبا توجه به اينكه ميزان رضايت از . قرار گيرد
 خورد يم به چشم فولادشهرر بين شهروندان اقتصادي د

 موجود در اين بخش را يها فرصت نقاط قوت و توان يم
شناسايي كرده و اين بخش را پايه و اساسي براي افزايش 

  . نمودها بخشساير 
  
  منابع -9
 ونقش آن شهر به روستا  ارتقاء.1388. فاطمه احمدي، -

 – وستار: مورد محلي ساكنان زندگي كيفيت بهبود در
 ارشد،  كارشناسينامه اني پا.سقز شهرستان صاحب شهر

  .تهران دانشگاه
 .1387 . نژاديمحمود بمانيان، محمدرضا و هادي -

 .به جانب ارتقاء فضا به مكان شهر: گرا شهرسازي رفاه
هاي ها و دهياريان شهرداري سازم انتشارات:تهران
  .كشور

نجش وضعيت  س.1385 .كلته ميو ابراه جاجرمي، كاظم - 
 شهروندان نظر از كيفيت زندگي در شهر يها شاخص
 :)8 (4  جغرافيا و توسعه مجله.)گنبد قابوس (يموردمطالعه 

18 -5.  
 و حسين منصوريانمنصوريان،  الحسيني، احمد خادم-

سنجش كيفيت ذهني . 1389 . ستارينيمحمدحس
، )شهر نورآباد لرستان(زندگي در نواحي شهري 

  .60-45 ):3( 1ا و مطالعات محيطيفصلنامه جغرافي
عوامل . 1389 . رضوانييسعيدنويد و  ، خستو، مريم-

 نشريه هويت شهر . فضاهاي شهرييسرزندگمؤثر بر 
4)6(: 74-63.  
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 .1387. منصوريان  حسين، ورضواني، محمدرضا -
ها و  بررسي مفاهيم، شاخص: سنجش كيفيت زندگي

ي روستايي، ها و ارائه مدل پيشنهادي براي نواح مدل
  .26-1): 3(11فصلنامه روستا و توسعه 

 . شهرييزير  مباني برنامه.1381 .، فرانكينيالد فيس -
  .انتشارات آييژ: تهران

 زندگي  كيفيت.1388 .اميديو رضا  غلامرضا، غفاري -
  .رازهي ش نشر:تهران. يتوسعه اجتماعو 

ي اجتماعي بر ها هيسرما ريتأث. 1388 .، الهامغياثوند -
يفيت زندگي ساكنان محلات شهري، فصلنامه ك

 .49-45: 25مهندسين مشاور

. اكبر تقواييعليو  پورجعفرمحمدرضا  ،كوكبي، افشين-
ريزي كيفيت زندگي شهري در مراكز  برنامه.1384

 فصلنامه جستارهاي .هاشهري، تعاريف و شاخص
  .6- 13 :12شهرسازي 

 ي هيسرما .1387 .علي نقويو  ،گروسي، سعيده -
 فصلنامه .اجتماعي و كيفيت زندگي در شهر كرمان

  .82-61 ):31 و 30( 8 رفاه اجتماعي
هاي سازنده كيفيت مؤلفه. 1379 . گلكار، كورش-

: 32هاي صفه طراحي شهري، نشريه علمي پژوهش
65-38.  

 ترجمه حسين . تئوري شكل خوب شهر. لينچ، كوين-
 .ان انتشارات دانشگاه تهر: تهران.1376 .بحريني
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The Evaluation of Satisfaction of Quality of Urban Life 

Indicators (Case Study: City of foolad shahr) 
Mohammad Mosayebi 1 , Samaneh  Mosayebi 2,* , Farshid Saberi Dehnavi3 

 

Abstract 
Quality of life is complex and multidimensional concept  and is influenced by factors such as time and 
place, personal and social values. Due to the importance of this issue in public policy, terms of quality of 
life has become one of the important subjects of science during the past few decades. This research using 
descriptive, analytical and using measurement techniques to determine the indicators of quality of life in 
Foolad Shahr.  These indicators were evaluated in three domains, economic, physical - environmental and 
cultural and social. The sample size is 320 people according to the size of the region (population of 
Foolad Shahr City) by Krejcie and Morgan method. The results of this study that  tested by using analysis 
of variance (ANOVA), correlation and multivariate regression show that the most mental component 
have the level of 95% significant relationship .In fact, most residents of the Foolad Shahr City are largely 
satisfied with their quality of life. The results showed a significant relationship between subjective quality 
of life parameters (independent variable) and life satisfaction Foolad Shahr citizens (dependent variable).
The most  satisfaction of indicators of  quality of life is in quality of interaction and quality security and 
the  lowest satisfaction is in the realms of employment and income and leisure time. 
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